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RSE

Expert reconnu et choisi par les acteurs
majeurs du secteur de I'électronique,
Cordon Group a a coeur de répondre aux
enjeux d’aujourd’hui et de demain.

Cette revue RSE met en lumieére les

engagements et actions mis en place
afin de réduire au maximum I'empreinte
environnementale et veiller aux pratiques
socialement responsables.
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~ Edito

Thierry Lemarchand

Directeur Qualité - RSE - Ingénierie Groupe

Combien de fois entendons-nous aujourd‘hui
nos correspondants dire que nous avons un
métier « a la mode et dans I'air du temps » ?
Nous n‘avons jamais cherché a étre
« tendance » mais uniquement a donner
du sens a notre activité en cherchant en
permanence des process et des solutions
pour apporter les réponses a nos clients,
fournisseurs ou collaborateurs.

Notre engagement responsable nous ameéne
désormais a communiqguer plus largement sur
Nnos actions et nos objectifs au travers de cette
revue RSE.

De nombreux postulants soulignent leur envie
de nous rejoindre car ils se retrouvent dans les
valeurs du groupe.

Afin d'accompagner cette nouvelle génération
engagée, Cordon Group souhaite communi-
qguer régulierement et en toute transparence
autour du développement de ses prestations et
continuer a adopter des pratiques socialement
responsables.

) «

Notre croissance européenne Nous amene ega-
lement a planifier le déploiement de cette dé-
marche RSE a l'échelle de I'ensemble de nos fi-
liales en s'adaptant a chaque configuration locale.

Nous sommes heureux de vous partager nos ac-
tions et résultats, afin de vous convaincre, si c'est
encore nécessaire, que Cordon Group sera pré-
sent a vos cotés pour aborder les enjeux majeurs
a venir et d'ceuvrer ensemble, pour une électro-
nique durable.

NoOSs

principaux objectifs

a I'horizon 2025

359% (@

De réutilisation de la matiére
plastique pour réduire la
production de déchets

159

De réduction des émissions
de co, par produit expédié

/0%

Part d'énergies renouvelables
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30%

D’emplois inclusifs

o0 %

De femmes dans I'organisation

O

O

35 %

De femmes parmi les cadres

i
90 % R

Part de fournisseurs significatifs
ayant adhérés a notre code de
conduite RSE
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~ Cordon Group

Créée en 1989 a Dinan par Serge Cordon,
Cordon Electronics est devenu, au fil de
ses acquisitions, Cordon Group, un acteur
incontournable de son secteur.

Initialement spécialisée dans la maintenance,
la réparation et la rénovation industrielle de
produits électroniques, I'entreprise d'origine
bretonne a élargi son offre : services clients
logistique, reconditionnement de produits.
Les activités sont multiples et dépassent les
frontieres de I'hexagone a travers 7 filiales en
Europe et en Amérique du Sud.

Serge Cordon

PDG
de Cordon Group

CORDON GROUP
REPOND AUX ENJEUX
GLOBAUX DE LA
TRANSFORMATION
DU SECTEUR

EN ETANT AU PLUS
PROCHE DE SES
MARCHES CIBLES.

Cordon Group dans le monde

Au 30 juin 2023
En Europe

FRANCE
Siege social du groupe
Bureaux a Paris Tour Montparnasse
19 sites et agences

MEXIQUE ITALIE

Mexico Agrate Brianza

Réparation et rénovation Réparation d'équipements réseaux
d'appareils électroniques et fabrication de microcomposants

ALLEMAGNE

Amberg

Spécialisé dans le service SAV a domicile
ou sur site

ROUMANIE

Bucarest

Réparation de mobiles, tablettes,
PC, modems et produits multimédia

< HONGRIE
BRESIL Budapest et Komarom
Sao Paulo - ; " .
p . Réparation de téléphones mobiles,
Réparation

P . résidentiels, produits multimédia, TV
et rénovation de modems

pour le marché brésilien BELGIQUE

Service SAV a domicile

Cordon Group en chiffres

Données 2022

Sites & agences



C NoOSs

valeurs

Derriere le succes du groupe, une philosophie d'entreprise
fondée sur des valeurs solides. Des valeurs qui, si elles ont
forgé son histoire, forgent également son futur.

au centre

Des valeurs partagées
par les femmes et les hommes
de Cordon Group.
Un esprit d’équipe qui permet
a la société de relever ses défis.

L]
du client bl
Cordon Group se développe et se responsa e
construit en partenariat avec ses clients. Cordon Group porte
De la capacité a créer la responsabilité de ses ambitions,
des solutions sur-mesure, avec une vision claire :
a accompagner lI'ensemble transformer I'électronique pour
de l'activité, le groupe déploie la rendre durable et développer
son sens du client a chaque étape. des emplois dans une filiere
d'excellence.
J
€
. 24
vation 7
Un groupe apprenant ? H
qui développe ses expertises L esprltA
et innove constamment de Conquete

pour faire évoluer un marché ~—m0oA0D_—
toujours en mouvement
et répondre a des exigences
toujours plus élevées.

Un esprit pionnier conduit
par une grande volonté
d'entreprendre
et d'aller de I'avant.

Elles privilegient
LA DIMENSION

et s'intégrent dans le développement de

L’ECONOMIE

Ecoconception

Recyclage Ecologie industrielle
& territoriale

Réutilisation Economie Economie de
circulaire fonctionnalité
Réparation Réemploi




Lutter contre I'obsolescence en donnant une
seconde vie aux appareils électroniques est le
coeur de métier de Cordon Group depuis plus
de 30 ans.

C'est donc tres naturellement que nous avons
construit notre politique RSE, en nous interro-
geant sur les enjeux environnementaux, sociaux
et éthigue auxquels nous faisons face.

Afin de structurer notre approche, nous nous
sommes appuyés sur le référentiel Iso 26000,
premier standard international en matiére de
RSE. L'un de ses principaux objectifs est d'éta-
blir des lignes directrices en faveur du dévelop-
pement durable, adaptées aux contraintes éco-
logiques et sociales.

Dés 2012, nous avons adhéré au pacte Mondial
des Nations Unies (Global Compact) et aligné

<] 10/

Delphine Colas
Responsable RSE
Groupe

notre stratégie et nos opérations sur les dix prin-
cipes universels liés aux droits de I'hnomme, au
travail, a l'environnement et a la lutte contre la
corruption. Aussi Nous avons pu structurer Nos
engagements basés sur les Objectifs de Dévelop-
pement Durable (ODD) du Pacte Mondial.

Nous cherchons en permanence a augmenter
et a améliorer nos processus pour sauver tou-
jours plus de produits tout en diminuant nos
consommations d'énergie, d'eau et de matieres
premieres. Pour y parvenir, nous travaillons avec
nos fournisseurs et Nos clients sur des solutions
responsables.

L'approche humaine et éthique de notre de-
marche repose sur I'implication de nos collabo-
rateurs qui portent toujours plus loin les valeurs
du Groupe.

Notre démarche RSE s'articule autour...

PIETTal DU PACTE MONDIAL
b AIGd DES NATIONS UNIES

Aprés une premiére adhésion en 2012, Cordon Group
affirme a nouveau son engagement envers l'initiative
responsable d’entreprises du Pacte Mondial des Nations
Unies ainsi qu’envers ses principes dans les domaines
des droits de 'Homme, du travail, de I'environnement et
de la lutte contre la corruption.

Depuis 2021, la démarche RSE de Cordon Group est ali-
gnée avec la stratégie du groupe. Ses services de répa-
ration, reconditionnement et production sont des leviers
stratégiques destinés a mettre en ceuvre les politiques
RSE de ses partenaires. Le groupe s’engage dans une
démarche d’amélioration continue pour garantir des ser-
vices en circuit court toujours plus responsables, durables
et éthiques en assumant pleinement son rdle social.

Grace a son engagement volontaire au Pacte Mondial
des Nations Unies, Cordon Group souligne sa responsabi-
lité et sa contribution a la mise en ceuvre des 10 principes
du Pacte Mondial en entreprise.

DU REFERENTIEL 26000

Gestion de
I'entreprise

GOUVERNANCE

DES OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE

PAS
DE PAUVRETE
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NOS

Engagements
rpourun nprogres durable

'engagement de Cordon Group repose sur 4 piliers,
en lien avec les valeurs de l'entreprise :

I_ Ces pilierssont déclinésen 11 engagements
forts, qui guident nos actions et orientations

]

stratégiques a horizon 2025.
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~ Accompagner
la transition
environnementale

Le mot ce...

Christelle Bernazzani

Responsable Qualité
Environnement Groupe

Conscient de l'impact de ses activités
sur l'environnement Cordon Group a su
identifier 3 engagements forts en faveur de
I'’environnement :

Premierement réduire ses émissions de Co,, avec
pour point de départ la réalisation d’'un état des
lieux issu du bilan de ses émissions de gaz a effet
de serre et d'un audit énergétique réalisé en 2020.

Ensuite, augmenter |'utilisation d'énergies renou-
velables en négociant de nouveaux contrats de

<] 16/

sourcing énergétique et en faisant le choix d'inves-
tissements stratégiques.

Enfin, en réduisant continuellement la production
de ses déchets tant au niveau de ses process que
de la vie quotidienne de ses collaborateurs au sein
de l'entreprise.

Cordon Group recherche continuellement a s'in-
former, a s'évaluer, a progresser, avec pour ligne de
mire étre une entreprise éco-responsable majeure.

Résultat

-10 %

De réduction des émissions
de CO?2 par produit expédié

(énergie)

Résultat S

92 %-

Part d'énergie
renouvelable

Résultat

77% |®

De réutilisation pour réduire la
production déchets plastique, en 2022




Réduire nos

émissions de CO,

Pour agir et minimiser 'augmentation de la température mondiale.

Le bilan carbone des sites francais fait apparaitre un total de 6500 tonnes
d’émissions de CO, en 2022 intégrant le transport et I'énergie. Nous avons donc
élaboré un plan de réduction de ces émissions en colocalisant les activités de
logistique et de réparation et en optimisant les flux de transport.

« Cartographie des flux physiques permettant d'affiner les calculs d'émissions CO,
par segment.

. Implantation de nouveaux sous-traitants de rénovation / kitting a proximité de nos
sites industriels.

» Appel d'offre groupe sur la prestation transport permettant de favoriser des par-
tenaires engagés dans la transition environnementale.

» Réduction des km a vide grace a l'optimisation des navettes inter-sites et a nos
stockages externes.

Nous avons également fait des investissements innovants et amélioré nos
process industriels.

« Renouvellement d’équipements

a haute performance énergétique (chaudiére):

500 K€ d'investissement pour un gain de

20 Tonnes équivalent CO, en 2022, soit -2% de nos émissions sur1an

« Amélioration de nos prestations de rénovation plasturgie et accessoires : baisse de
la consommation de pieces neuves soit 10 000 tonnes équivalent CO, évitées

» Mise en ceuvre du projet GTB

« Gestion technique des batiments » :

150 k€ budget pour 9 sites industriels en 2023, lobjectif étant de contribuer a une
surveillance globale et intelligente des installations.

|_FRET 21

Le dispositif FRET21 est porteé par TADEME I'AUTF et Eco CO, avec le soutien du
Ministere de la Transition Ecologique. Il a été officiellement lancé en Mai 2015.

L' objectif de ce label est d'inciter les entreprises agissant en qualité de donneurs
d'ordre des transporteurs (les «chargeurs») a mieux intégrer l'impact environne-
mental des transports dans leur stratégie de devéloppement durable.

Fin 2019, notre filiale RSB s'est engagée dans le programme FRET21. En novembre
2022, le site a obtenu le Label grace a la réduction de 5% de ses émissions de CO,
lices au transport soit 131 tonnes éq CO,.

Actions menées :

- Du carton au vrac, pour ameéliorer le taux de chargement.
- Suppression de 25% du nombre de camions.

- Moins de kilometres a vide (en général 20% des transports).
- Rechargement immédiatement du camion venu livrer.

LABEL FRET21

Chargeurs éco-responsables

Achats responsables

Transporteur principal labellise Objectif CO.,.

ENGAGEMENTS VOLONTAIRES [ #3818
POUR LENVIRONNEMENT
TRANSPORT ET LOGESTIGUE.

| FAVORISER LA MOBILITE DURABLE
LES TRAJETS DOMICILE / TRAVAIL :

- Sur le site d’Argentré du Plessis :

- Le challenge mobilité 2022 s'est déroulé du 14/09 au 02/10, permettant d'éco-
nomiser une centaine de kg de CO, en venant en covoiturage, en marchant, en
courant, a vélo ou en trottinette. Le nouveau Challenge Mobilité 2023 est plani-
fié du 30/09 au 13/10.

- Utilisation de l'application KLAXIT pour développer le covoiturage dont voici
les résultats :

606 1 23] 1212

Trajets en Heures de Kilos de CO,
covoiturage parcourus conversations économisés
a pied
« Sur le site de Ribeauvillé :
- Création de places de parking de covoiturage proches de l'entrée

- Prise en charge des frais engendrés pour les transports en commun

Mise en ceuvre
du projet
ECLAIRAGE LED

+de 80% du parc
remplacé depuis
2021 soit un gain
de 27 tonnes éq
émissions CO>
(budget de

160 K€ sur 3 ans)

\19 D



- Maitrise de notre sourcing en énergie via le contrat PPA
Contrat d’énergie renouvelable a long terme

Projet d'installation d'ombrieres & de bornes électriques d'ici a
2025. Démarrage de notre Contrat PPA au 1¢" Janvier 2024 pour

I'utilisation
renouvelables Pildgst

d’ici a 2025
Pour réduire nos émissions de gaz a effet de serre
& répondre a l'urgence climatique

Nous avons, en réponse a la crise énergétique analysé et
repensé nos modes de consommation en intégrant nos
objectifs d’optimisation d’émission de CO,.

Cela est également axé autour de nouveaux moyens de

production d’énergie spécifiquement adaptés a chaque site, 9 INVESTISSEMENT
région, taille, activité. dans des panneaux photovoltaiques sur les sites industriels

CONTRACTUALISATION DE NOUVEAUX

sourcings d’énergie électrique et gaz (biométhane) | o ; : EXEMPLE D'INSTALLATION SUR LE SITE DE
- ARGENTRE DU PLESSIS

Résul ' _ » Puissance créte : 81,12 kWc
esultat 017 W s - Surface de modules : 394,2 m?
& “ii aE— 13 modules

S
ﬂ_ O - - = e P - Besoins : 451 993 kWh (base 2021)
& (§ = 'R 'MOBILTRON « Autoconsommation : 86 680 kWh
D O . : (96.1 % de la production, 19.2 % des besoins)

« Emissions évitées environ 1,5 tonne équivalent CO,
« Surproduction : 3 525 kWh (3.9 % de la production)

Cordon Group \ 21 D

D'émissions de CO, évitées
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@7 Red u I re n Ot re 9 REDUCTION DE LA CONSOMMATION DE MATIERES PREMIERES
RSE

- Réparation des cellules de batteries

® on atteries
pour les équipements de mobilité urbaine permettant de:
ro u ‘ : I O n e - Réduire le remplacement du pack batterie
- Diminuer les volumes de traitement de déchets dangereux

- Donner une seconde vie aux produits

y 4
» Mise en place de filiéres de recyclage des différents
plastiques souples pour réutilisation
- Recyclage de nos cartons

- Recyclage de la glassine avec notre fournisseur d'étiquettes,

Pour permettre d’économiser des matiéres premiéres et avoir moins . e
pour la transformer en un isolant de I'habitat.

recours a l'incinération et au stockage de déchets.

Notre coeur de métier axé autour de la rénovation nous oblige a reprendre une majorité
de piéces cosmétiques et a changer de nombreux composants.

Afin de limiter les impacts, de nombreuses actions sont engagées pour réduire les

consommations et valoriser au maximum la matiére réutilisable. O n n eS

De cartons usagés ont produit du papier

recyclé en 2022 pour le besoin de Cordon
% LIMITATION DES REJETS PLASTIQUES , ' ' Group et d'autres clients.
par le développement d'outils internes et des processus pour la rénovation plastique

—) VALORISATION DE NOS DECHETS

« non recyclables ou ultimes
sous forme d'énergie issue de l'incinération qui sera ensuite
intégrée a un réseau de chaleur.

- issus de nos restaurants d’entreprise
en compost et en méthanisation : environ 8.5 tonnes/an

©MAFAC FRANCE

LAVAGE avec ultra-son iLOT DE NETTOYAGE automatisé  POLISSAGE : Objectif a horizon 2025

_SOO Tonnes

Equivalent COZ/ an consommeées
par nos chaudiéeres

©BRUNO FOLCIERI

PEINTURE hydro a faible émission COV  BROYAGE de la matiére plastique INJECTION avec plastique régénéré
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RSE
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stratégie

Elodie Rebillard

Directrice de la
Performance
Groupe

De par son ADN, Cordon Group a toujours
été sensible aux impacts environnementaux.
Le groupe a notamment été réactif en répon-
dant dans les délais aux contraintes légales telles
que le décret tertiaire visant a déclarer des infor-
mations sur Nos consommations energetiques.
Seules 15% des entreprises ont respecte cette re-
glementation en fin d'année derniere.

Dans un contexte de crise climatique et éner-
gétique mais également de volatilité et de
flambée des prix de 'électricité, nous avons en
début d'année choisi d'accélérer notre stratégie
en matiere d'énergie. Nous avons créé un poéle
énergétique constitué de référents sur chacun
des sites et d'un manager chargé d'animer et
de piloter ce processus et d'atteindre les objec-
tifs fixés.

Objectif

-40%

Consommation*

"L horon 2030

A LONG TERME

-

*Par rapport a 2020

A COURT TERME

 Démarrage de notre Contrat
PPA au 1¢ janvier 2024 pour
une durée de 10 ans : 60%
énergie renouvelable / 40% mix
énergétique Francais.

« Installation des GTB
pour les sites assujettis.

« Audit énergétique des sites.

« Etude accompagnement avec la
BPI pour améliorer la performance
énergétique des sites les plus
énergivores.

« Etude des investissements sur
I'installation des panneaux solaires,
ombriéres et bornes électriques

« Développement de KPI “énergie”
pour mettre en place le suivi des
consommations énergie avec
méthode de calcul “degrés jours
unifiés (DJU)”

Objectif

-50%

Consommation*

" orzon 2040

Objectif

-60%

Consommation*
énergétique
a I'horizon

2050

\25 D



@ Autres

ameéliorations

environnementales

GERER PLUS DURABLEMENT L'EAU EST DEVENUE UNE EVIDENCE

Apres avoir pris conscience du risque lié a I'épuisement de la ressource en eau, nous aspirons a la
préserver au travers d'une surveillance accrue et plus précise avec pour mots d'ordre :

Réduire / Réutiliser / Récupérer. Afin d'aller plus loin dans la maitrise de nos consommations, nous
avons mis en place des actions telles que :

« Le relevé d’eau pluviale réalisé annuellement par des organismes

« La réduction de la pression au niveau des laves - mains

« La chasse aux fuites d’eau

- La réutilisation des eaux usées dans les process

(exemples : fonctionnement en circuit fermé pour le nettoyage des machines et le détartrage)

NOS PROJETS :

« Investiguer sur la réutilisation des eaux usées et |a récupération des eaux de pluie.

« Etudier des solutions pour éviter de vidanger les citernes de sprinklage

» Analyser des échantillons d’eau du process des bains a ultrasons par le laboratoire Wessling
pour pouvoir la réintégrer dans le cycle de nettoyage

Résultat ©

~35000 m?

Consommation d’eau
sur I'ensemble de nos sites
France 2022

BIODIVERSITE, PARTICIPER A LA
PROTECTION DU VIVANT

SITE DE DINAN, 2022

« Obtention du prix Entreprise Zéro Phyto,
Tere entreprise Grand Quest

- Organisation de la Journée de la Biodiversité,
afin de sensibiliser les collaborateurs aux enjeux
et actions envisagées

- Installations d’hétels a insectes et de nichoirs
pour les oiseaux

SITE DE BORDEAUX, 2023
. Installation de ruches avec récolte destinée
aux salariés

SITE DE RIBEAUVILLE, 2023
- Entretien des espaces verts par éco-paturage

TOUS NOS SITES, 2022
- Mise en place des fauches tardives

Résultat

20835 Kg

Collectés sur 11 sites en France

SENSIBILISER NOS COLLABORATEURS
SUR L'IMPORTANCE DU RECYCLAGE
DES APPAREILS ELECTRONIQUES

En mars 2023, dans le cadre de la journée inter-
nationale du Nettoyage Numérique, nous avons
lancé une opération en interne pour collecter
les appareils a recycler de nos collaborateurs.
L'opération s'est déroulée sur une semaine avec
succes !
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(0, Pierre MONTEAUX

Directeur des Ressources Humaines Groupe

RSE

crise écologique - n’a fait que renforcer

I’évidente nécessité d’'un autre rapport
a notre environnement, d’'une autre facon
d’envisager I'’économie. La prise de conscience
et les aspirations citoyennes convergent
autour du besoin de développer des activités
économiques réellement ancrées sur nos
territoires.

I a crise sanitaire récente - sur fond de

L'agilité de nos réponses et la résilience des éco-
nomies locales ne seront possibles que par le
maintien de centres de décision locaux : en
d'autres termes, en permettant l'exercice d'une
plus grande responsabilité régionale a ceux qui
défendent une économie soutenable. Une éco-
nomie qui N'oublie pas qu'elle est au service des
étres vivants, et non l'inverse.

Notre Groupe a toujours été sensible a l'environne-
ment. Nos valeurs et notre engagement consistent
a sassurer gu'aucune forme de discrimination, a
'emploi ou a tout autre dispositif d'accompagne-
ment de nos collaborateurs, ne soit fait. Que ce soit
en fonction de l'origine, de I'age, du handicap, de
la nationalité, de lidentité sexuelle, du genre, de

Notre dynamique s’appuie
fortement sur la pluralité
culturelle des pays ou nous

sommes implantés "

l'orientation sexuelle, de 'appartenance a une or-
ganisation politique, religieuse, syndicale ou a une
minorité ou toute autre caractéristique.

<] 30 / Revue RSE 2022-2023

Ainsi, Cordon Group privilégie depuis longtemyps,
l'insertion des personnes en situation de handi-
cap, celle des personnes éloignées de I'emploi, des
jeunes et des séniors, mais aussi celle des détenus.

Nous avons de surcroit déployé une politique
d'externalisation et d'internalisation avec des En-
treprises Adaptées et des Esat. L'ensemble de ces
effectifs représente en 2022, 660 personnes, soit
28 % d'inclusion, avec un objectif de 30% en 2025.

Notre dynamique s'appuie fortement sur la plu-
ralité culturelle des pays oU nous sommes im-
plantés (8 a fin 2023). Elle bénéficie également de
I'nétérogénéité de nos collaborateurs, tant par la
diversité de leurs origines (22 nationalités sont a
ce jour représentées), que par la variété de leurs
appartenances ethniques et leurs ages.

Cette politique est une maniere de maximiser le
potentiel de chacun au sein de notre Groupe. C'est
un véritable moteur de créativité et de croissance !

MER COMMENCEICI »

Données 2022 / Résultats

7 AAR
535 1M,

Nombre d’alternants

2/,8 %

empI0|s inclusifs

ol %0 F

de femmes employées

2/ N¥

de femmes parmi
les cadres

Notre
promesse employeur

Travailler au sein de Cordon Group, pour :

Donner UN SENS a sa carriere.
Monter en COMPETENCE et évoluer dans des carriéres longues.

Partager le DYNAMISME, I'énergie et I'audace d'un groupe,
de son fondateur et de ses équipes.

Intégrer une FAMILLE, un collectif, ou chaque expertise guide la décision.

Rejoindre un GROUPE SOLIDE et pourtant a taille humaine.
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Promouvoir
la diversite

Et favoriser les sentiments de fierté et
d’appartenance de nos collaborateurs.

LA DIVERSITE est le fondement d'une société performante
tant surle plan social qu’ économique. Elle est une richesse
pour notre groupe.

Au travers de nos actions, basées sur nos valeurs et enga-
gements, nous menons une politique sociale orientée vers
« 'HUMAIN AU CENTRE ».

Notre charte diversité et inclusion a pour objet de favo-
riser I'égalité des chances et la diversité dans toutes ses
composantes.

Nous avons également a coeur de développer un manage-
ment respectueux desdifféerences et fondé sur la confiance.
Notre démarche améliore la cohésion des équipes, source
d'un MIEUX VIVRE ENSEMBLE et donc de performances.

Afin d'y parvenir, nous luttons contre la discrimination,
nous favorisons un recrutement transparent, une politique
de rémunération équitable, ainsi qu'une évolution profes-
sionnelle fondée sur des criteres objectifs.

O O O )

00

Nationalités

CHAMPIONS DE LA DIVERSITE 2022
En juin 2022, le magazine Capital a dévoilé son
palmares exclusif sur les entreprises les plus en-
gagées contre toute forme de discrimination,
grace a une vaste enquéte menée aupres de
leurs salariés et de ceux travaillant dans leur sec-
teur d'activité.

Avec une note de 7,40/10, nous figurons a la
190°m¢ place du classement global (sur 6000 en-
treprises au départ), et a la 8™ place du secteur
Services.

PALMARES MEILLEURS
EMPLOYEURS 2023

Pour la seconde année consécutive, Cordon
Croup figure au classement des 500 meilleurs
employeurs de France selon I'étude menée par
Statista pour le magazine Capital.

33°medansla catégorie High Tech, nous confortons
notre place d’'entreprise attractive dans ce secteur.

1ER ATELIER HANDI LAB

de sensibilisation de nos managers a l'insertion
de collaborateurs en situation de handicap, a
Dinan en mars 2023 !

Objectif atteint avec Handy Mystére, notre escape
game et Handi Bagou notre jeu sur les préjugés !

franai

\ (ORIGINALES ET |_UDIQUES
|

—>  [DIVERSITE

activ

challenge

v

Du 5 au 23 juin 2023,

plus de 600 entreprises ont partici-
pé a la 3*me édition de la compétition
inter-entreprises ACTIV CHALLENGE,
proposée par I'’AGEFIPH. Pendant 3 se-
maines, les collaborateurs de Cordon
Group ont eux aussi pu participer a des
défis 100% numériques de sensibilisa-
tion sur le sujet emploi & handicap.

O O O
Salariés participants,
dont 2 parmi les 100 premiers

‘|'7éme

Sur 646 entreprises participantes

NOTRE ENGAGEMENT EST

I
CHARTE 7= National
depuis mars 2022 !
SIGNATAIRE

& Régional

i Breizu
COP iz
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https://www.cordongroup.com/app/uploads/2022/05/chartre-de-la-diversite.pdf
https://www.cordongroup.com/app/uploads/2022/05/chartre-de-la-diversite.pdf

« Garantir de bonnes
conditions de travail

Pour fidéliser nos collaborateurs soucieux d’évoluer dans un environnement
de travail sécurisé et agréable.

La satisfaction de nos salariés et I'accroissement de leur bien-étre au travail nécessitent un
accompagnement et une écoute permanente.
Le dialogue, la formation, la santé, la sécurité sont les leviers pour la réussite de cet engagement.

FACILITATION DU DIALOGUE SOCIAL en encoura-
geant I'indépendance des organisations syndicales, en
fluidifiant l'accés aux informations utiles a I'échange.
La volonté d'engager le dialogue social est réciproque
et nous soutenons la liberté syndicale et la négociation
collective.

ENGAGEMENT DANS LE RESPECT DES DROITS
FONDAMENTAUX notamment par I'adhésion au Pacte
Mondial des Nations Unies.

MESURE DE LA SATISFACTION DES COLLABORATEURS
par la mise en ceuvre d'enquétes de satisfaction.

ORGANISATION DE SESSIONS DE REVEIL MUSCULAIRE
et déploiement d'étirements au poste de travail.

ORGANISATION D’ANIMATIONS
autour de la santé et la sécurité au travail.

ACTIONS DE PREVENTION DES RISQUES LIES AU BRUIT

« Protections auditives moulées sur mesure pour le person-
nel fortement exposé au bruit (site RSB & Dinan)

- Mise en place d'étabili pilote pour abaisser le niveau sonore
sur une action de l'activité de réparation de trottinettes : ajout
d'une feuille de lino, avec une feuille de liege ainsi que des
« Silent — bloc » en caoutchouc sur les pieds de I'établi pour
isoler la propagation du bruit.

- Caisson d'aspiration pour le nettoyage de box a
Cherbourg (réduction du bruit des soufflettes d'environ 20 dB)

15 68%

taux de satisfaction 2021

_

dpprenony

SRy .-

WeRI 1os

Participants

Ormes

%
= 3

DEVELOPPEMENT & ACTUALISATION
REGULIERE DES COMPETENCES DE
NOS COLLABORATEURS

- 361 salariés, soit plus de 40%
des effectifs sur l'entité
Cordon Electronics en 2022

. 6100 heures de formation en 2022
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Favoriser I'insertion
par le travall

Pour permettre aux personnes exclues de retrouver autonomie et confiance en soi.

le plus important pour contribuer a I'’égalité des chances et a la réussite
de chacun.

E mpreint de nos valeurs, l'insertion par le travail est notre engagement

Nous accordons une importance particuliére a la mixité, car elle est un fac-
teur de développement économique et social, localement et nationalement.
C’est I'addition des talents de différents horizons, sachant débattre de leurs
différents points de vue et acceptant leurs différences, qui fait la force d’'un
collectif et génére une forte créativité.

Nous ceuvrons sans cesse a promouvoir les dispositifs d’insertion vers tous o o
les horizons :

pEhoiede HinSSrtoniocsle l \I I 2 8% des personnes au sein
pour contribuer a l'impact territorial, mais si besoin nous nous tournons vers P

des engagements nationaux. de nos équipes et en sous-traitance
sont EN SITUATION DE HANDICAP,

- Insertion de personnels éloignés de I'’emploi, intégration de personnes en .
situation de handicap et de jeunes, partenariats avec des EA et des ESATS. EN REINSERTION OU

ELOIGNEES DE L'EMPLOI.

- Priorisation des acteurs locaux de recrutement et développement des
partenariats avec les écoles.
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&, Zoom sur

Cadaoz

Cordon Group & Orange lancent

ordon Group, société fondatrice de
‘ Cadaoz, a lancé avec Orange en
septembre 2022 « Cadaoz Solidaire », une
activité de reconditionnement de smartphones

100% francaise, solidaire et unique sur le
marché hexagonal.

Les smartphones récupérés par Cordon Group
sontissusde la reprise dansles boutiques Orange
en France métropolitaine.

Les téléphones mobiles sont réceptionnés et re-
conditionnés dans notre centre industriel basé a
Saint-Loubes, en Gironde. Une équipe d'une di-
zaine de personnes en insertion professionnelle,
recrutées par I'entreprise adaptée HandiPrint, est
en charge des différentes étapes nécessaires au

22/09/2022 INAUGURATION DE
LA LIGNE CADAOZ SOLIDAIRE
A BORDEAUX

DE GAUCHE A DROITE

-Serge Cordon,
PDG Cordon Group

-Gaelle Le Vu,
Directrice RSE Orange France

-Une opératrice,
employée d’Handiprint

-Vincent Levieux,
Président d’HandiPrint

<] 38/

reconditionnement, sur une ligne dédiée, évolu-
tive et adaptée, au coeur de notre centre industriel.

Orange a fait le choix de Cordon Group a Bor-
deaux pour proposer la solution la plus économe
possible en CO, émis. Notre centre est partenaire
d'Orange depuis 2017 et partie prenante du plan
stratégique « Engage 2025 » pour créer de la va-
leur tout au long du cycle de vie des mobiles:
gestion logistique des smartphones revendus
dans les boutiques Orange, réparation de mo-
biles, accompagnement SAV des clients Orange
et désormais le reconditionnement.

« Cadaoz Solidaire » est une activité résolument
vertueuse sur le plan environnemental, écono-
mique et social.
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De la transparence
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Nous conformer aux
Le mot de...

lois & réglementations

Dans le respect des réglementations Sapin I, RGPD, nous nous engageons
a agir avec intégrité, respect et transparence dans le cadre de nos activités.

Laure

Chez Cordon Group, nous veillons a ce que
chaque collaborateur adopte une attitude
éthique, aussi bien au sein du groupe que dans
ses relations avec les tiers. Pour cela, nous avons
adopté une charte éthique reflétant nos valeurs,
et qui constitue notre ligne de conduite.

En 2021, nos collaborateurs les plus exposés aux
risques de corruption ont suivi une formation por-
tant sur les comportements integres a adopter.
Nous avons renforcé ce dispositif de formation,
pour que celui-ci soit toujours plus en adéquation
avec les enjeux de notre secteur d'activité.

Q4% i

Des personnels les plus
exposés formés a la lutte
contre la corruption

Des sites Cordon Group
font I'objet d’'une
évaluation des risques

LARONZE-VERSAVEAUD
Responsable Juridiqgue Groupe

Cette exigence est également portée dans nos
relations avec nos fournisseurs, sous-traitants et
prestataires, tous retenus dans le processus de
sélection de partenaires responsables ayant ad-
hérés a nos « Codes de conduite Fournisseur »

Enfin, notre veille juridiqgue permanente nous
permet de suivre I'évolution des réglementations
en matiere d'éthique sur tous nos sites.

100% A O%

De faits de
corruption signalés

en matiére d'éthique

<] 42 [ Revue RSE 2022-2023

LUTTE CONTRE LE TRAFIC D’'INFLUENCE
ET LA CORRUPTION

Cordon Group affiche une « tolérance
zéro » en matiere de corruption et de tra-
fic d'influence. Nos collaborateurs les plus
exposeés sont périodiguement formeés aux
risques de corruption.

Notre Code de Conduite Anticorruption et
notre Procédure Cadeaux et Invitations per-
mettent a nos collaborateurs d'identifier les
situations a risque et d'adopter le bon com-
portement. Nous nous assurons de la bonne
application de cette procédure via la tenue
d'un registre des cadeaux et invitations.

LUTTE CONTRE LA FRAUDE ET
PREVENTION DES CONFLITS D'INTERETS

Nous veillons a entretenir des relations
commerciales uniquement avec des par-
tenaires de confiance. Seuls les fonds pro-
venant d'activités commerciales légitimes
sont acceptés. Cordon GCroup ne conclut
pas de transactions avec des tiers dont elle
ignore l'identité et/ou I'activité et refuse tout
contrat qui pourrait, directement ou indirec-
tement, prendre part a un acte frauduleux.
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PROTECTION DES DONNEES A
CARACTERE PERSONNEL

La protection des données sensibles devient
une priorité, tandis que les défis de l'identité
numérique et de la protection de la vie privée
persistent. Il est essentiel de renforcer les
capacités de défense et de promouvoir une
sensibilisation accrue a la sécurité informatique
pour faire face aux enjeux de I’ére numérique.

Pour nous conformer a la réglementation et en
particulier, européenne (RGPD), nous poursuivons
nos actions en faveur de la protection des données.

« Conduite d'un plan d’actions

en cohérence avec notre politique de gestion des
données a caractere personnel aupres des parties
prenantes.

- Implication de I'’ensemble des directions

de l'entreprise en phase avec la gouvernance
(DPO*) mise en place pour assurer la conformité
du traitement des données collectées et traitees
par l'entreprise.

- Formation des collaborateurs a la réglementa-
tion applicable.

*Déléegué a la Protection des Données
** Securité des Systemes d’Information
*** Systeme de Management de la Sécurité de I'Information

<] 44 [ Revue RSE 2022-2023

+ Renforcement des moyens humains
affectés a la SSI** Groupe.

+ Remise a plat de nos documents
Chartes et Politique SSl en prenant en compte
les nouveaux enjeux.

. Lancement de la démarche de certification
ISO 27001.

» Mise en place d'une stratégie de
sensibilisation accrue des salariés.

« Création d’'une « Communauté SSI »
regroupant a minima 1 référent par site.

- Obtention de la certification ISO 27001.

» Renforcement de nos moyens de
supervision 24h/24.

« Campagne d'audit
de I'ensemble des sites et services du groupe.

» Formation spécialisée
des membres de la communauté SSI du groupe.

. Extension de notre démarche de sécurisation
du SMSI™ & 'ensemble de |a société.

C UN COURRIER OU UNE PIECE JOINTE

COR

G R

DO

(8]

PEUT CACHER UN HAMECONNEUR.
ON NE SAIT JAMAIS QUI SE TROUVE
g DERRIERE L'ORDINATEUR!

90% des attaques informatiques sont réalisées par I'envoi d'un message d'hameconnage.
C'est la principale menace informatique pour les entreprises.
Prenez I'habitude de vérifier 'authenticité de l'expéditeur pour chague message recu !

Campagne de sensibilisation des salaries-2023
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Des achats

-I-, PARTENARIATS POUR
LA REALISATION
DES OBJECTIFS



RSE

REGENT

Responsable Achats Groupe

Dans le cadre de la démarche RSE, la fonction
achat au travers de son processus est
fortement impliquée en tant que responsable
de la relation avec nos fournisseurs.

Pour cela au travers de groupes de travail :
- Nous avons formalisé un

issus de nos valeurs, puis évalué et
accompagné ceux-ci afin de mieux progresser
ensemble.

- Nous recherchons de
plus respectueuses de I'environnement.

<] 48/

Nous souhaitons contribuer
pleinement a l'atteinte des
objectifs du groupe et a
I'attente de nos clients sur la
réduction de nos émissions
CO, afin d’obtenir la neutralité
carbone sur certaines familles
d’achats a I’horizon 2030. "

- Nous travaillons aussi sur :
- autour de nouvelles filieres
pour le recyclage de nos déchets
- de nos produits
- achat de

Notre derniére réflexion en date :

- La prolongation de

de location de véhicules afin de réduire les com-
mandes de véhicules neufs qui génerent entre

Objectif

r{1yXx

« Création de notre questionnaire RSE
« Evaluer 50% de notre panel Fournisseurs
« Création d'un code de conduite fournisseurs

» Mise en place d'une solution de recyclage
sur nos déechets glassine

« Adhésion a la Charte Relation Fournisseur
Achat Responsable

» Formation des acheteurs aux achats responsables

2024

« Evaluation RSE de 90% notre panel fournisseurs
« Audit des fournisseurs a risques ou forts enjeux

« Suppression de la matiére plastique dans le condi-

tionnement de nos produits

« Priorisation des achats avec des partenaires locaux

2030

» Neutralité Carbone sur certaines familles de produits

(étiquettes, emballages, imprimerie)

- Renouvellement des flottes de véhicules vers des

véhicules propres (fonction, utilitaires)
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Revisiter
nos besoins

Pour préserver les ressources naturelles
de I'environnement.

achats responsables est d’intégrer

dans nos activités industrielles des
critéres environnementaux. Notre champ
d’actions dans ce domaine est assez large :
optimiser nos achats et notre sourcing pour
une consommation plus responsable, repenser
nos achats pour nos besoins industriels, mieux
s’entourer.

U n des fondements de notre politique

- Respect des normes REACH et des régles
d'utilisation de substances dangereuses dans
I'approvisionnement des matiéres (RoHS),

- Promotion des produits dits « durables »

- Sélection de fournisseurs engagés dans la
préservation de I'environnement et de la biodiversité

« Sélection de fournisseurs transport engagés
dans une logique de « green logistique ».

Sourcing de matiéres
éco-responsables

- Remplacement des sachets plas-
tiques par des sachets en amidon

- Remplacement des liens plastiques
par des liens en carton

- 55 % de fournitures de bureaux
identifiees comme « produits
verts » (fabriqués en France et/ou
en matériaux recyclés)

Achat de matiéres ou
d’équipements seconde
main (reconditionnés)
Transformation de nos

. . . - Palettes en bois
déchets en matiére premiére

) N - Palettiers reconditionnés
- Envoi de nos balles carton a une

papeterie pour fabrication d'une - Engins de levage de seconde main
matiére papier recyclé

- Production d'une matiére O

isolante, pour la construction, a
partir du déchet glassine (support
plastique des étiquettes papier) . .
Choix de conception

- Des emballages optimisés par
rapport a nos besoins afin de
réduire nos consommations de
matieres premieres

- Achats d'extincteurs Evolite,
moins consommateurs de maté-

riaux de base dans leur conception.

Accroissement de nos achats en
boucle fermée principalement
en place sur nos piéces
plastiques injectées

- Récupération des pieces plastiques sur
le site de production par le prestataire

- Broyage et regénération en granulés
plastiques

- Injection d'une nouvelle piece plastique
avec ces granulés 100% recyclés
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¢ Entretenir une

collaboration avec

nos fournisseurs

Bien sélectionner nos fournisseurs, les évaluer pour maitriser le risque, les
accompagner dans I'amélioration de leurs performances et contractualiser des
exigences: telle est notre mission pour entretenir une collaboration fructueuse et
respectueuse, dans une démarche d’amélioration continue vers la performance.

- Sélectionner et évaluer nos fournisseurs par le déploiement de questionnaires
(éthique, performance RSE, social & environnement).

- Construire une relation durable
avec nos fournisseurs partageant les mémes valeurs et engagements RSE

- Développer des chaines d’approvisionnement responsables

- Adhérer a la Charte relations fournisseurs et achats responsables

, nos emballages
Palettes en bo:s\

reconditionnées &
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% Optimisation de chllgrgﬁsnroﬂnﬁlsus;m%
la conception de RESPONSABLES

Favoriser le
developpement
economique
des territoires

Un de nos objectifs est de favoriser le développement économique des territoires
en créant plus de partenariats locaux, tout en garantissant le respect des valeurs
sociales et sociétales. Nous intégrons par exemple des critéres géographiques
dans nos sélections de fournisseurs, créons des synergies avec des acteurs locaux
et soutenons des acteurs de secteurs protégés et adaptés.

Nos accords avec des ESAT (Etablissements et Services d’Aide par le Travail),
EA (Entreprises Adaptées) et centres pénitentiaires : + de 200 personnes (2023)

EVOLUTION DE L'EMPLOI LOCAL POUR LES
PRESTATAIRES ASSOCIES AU RECONDITIONNEMENT
DES ACCESSOIRES

- i "
<y ~dy iy
&% L B

Prestataires Siege de Cordon Group
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& La reconnaissance
de notre démarche

Depuis plus de 34 ans, Cordon Group ceuvre
pour une électronique plus durable. Au fil
des années, ce travail a été récompensé par
I'obtention de certifications et de labels
reconnaissant I'’engagement de I'entreprise

ISO

Triple certification I1SO 9001 - 14001 - 45001
obtenues par le groupe auprés de I'organisme
Bureau Véritas. Objectif 2024, certification ISO
27001.

Spizatin pLation
L. o for & < 5,

Q‘%?'w wation g,

L
o

&Y P AT P>

IS0 1So! 1So! ISO

IS0: :ISO. (ISO.

% it g % g N4
a001 : 2015 14001 : 2015 45001 : 2018 27001

QUALIREPAR

QUALIREPAR valorise les entreprises de service
qui emploient en France. Ce label répond aux attentes
exprimées par les consommateurs, par les entreprises
et de nombreuses fédérations professionnelles.

Par cette labellisation, nous avons souhaité mettre en
avant notre contribution a un mode de consommation

plus local et écoresponsable.

sur I"amélioration de son empreinte
environnementale et sociétale. De nouveaux
labels plus récents mettent en lumiére
I’engagement de Cordon Group a développer
des services au plus prés du consommateur.

L'ensemble des activités et sites du groupe ont
fait 'objet d'un rapprochement afin de permettre
l'adhésion a un méme certificat. Ce faisant l'opti-
misation des processus supports a permis de cal-
quer, en grande partie, les schémas industriels
sur les differents sites.

RCUBE

Le label RECQ porté par RCUBE.org est le 1¢' label
européen qui concerne les produits d’occasion.
Cordon Group s'est engagé dans cette démarche afin
de mettre en avant la qualité de ses process indus-
triels ainsi que ses services associés.

de reconditionnement de smartphones auprés de nos

clients. Nous avons obtenu par I'organisme DEKRA, le
13 juin 2023, le Label RECQ « Reconditionnement de
Qualité ». Ce label est porté par RCube ainsi que par la
Fédération du Réemploi et de la Réparation.

ACESIA

ACESIA est une plateforme développée par
’AFNOR. C’est une certification d’évaluation
du niveau d’engagement RSE des entreprises.
Dans le cadre de la politique Achats Respon-
sables de certains de nos clients, nous avons été
sollicités pour renseigner 'évaluation ACESIA.
Score obtenu en 2023 : 90/100

afmor

CERTIFICATION

ACESIA

SERVICE FRANCE GARANTI

Cordon Group a récemment obtenu la certification
Service France Garanti. Ce label promeut la défense
et la valorisation des produits francais qu’il s’agisse
de biens ou de services et des entreprises qui les pro-
duisent. Il valorise ainsi les entreprises de service qui
emploient en France et répond aux attentes exprimées
par les consommateurs, par les entreprises et de nom-
breuses fédérations professionnelles.

Dans un contexte socio-économique porté par des
valeurs locales et des modes de consommation plus
écoresponsables, cette labellisation basée sur un audit
précis permet de mettre en avant nos services réalisés
en France et ainsi renforcer notre image auprés des

clients et des consommateurs.

ECOVADIS

ECOVADIS est un organisme de notation de la
durabilité et de la responsabilité sociétale des
entreprises (rse), avec un réseau mondial de
plus de 90 000 entreprises évaluées.

Nous nous sommes lancés dans ['évaluation
ECOVADIS afin de connaitre le positionnement
de notre engagement RSE. Cela nous a permis
de démontrer notre performance RSE aupres de
nos clients. Score Global 2022 : 70/100

4 1 Bnong T SiLvER [ =" colflk 5
2020 2021} 2022
. ecovadis | ecovadis | i ecovadis
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Les
actualites

2022

Mr Cordon s’est
vu décerner

le prix de

I’ entrepreneur
de I'année
Région Ouest

La 30°*¢ édition du Prix EY Entre-
preneur de I'année a récompensé
notre PDG Serge Cordon pour le
Prix de I'Entrepreneur de I'année
pour la Région Ouest.

Parmi 14 candidats dans cette caté-
gorie, Mr Cordon se voit décerner ce
prix qui vient récompenser plus de
30 ans d’entrepreneuriat.

Cordon Group Leader

de I'innovation

32EME P ACE DU PALMARES DES LEADERS DE L'INNOVATION 2023

Depuis la création de Cordon Group en 1989,
I'innovation a toujours été au cceur de nos acti-
vités pour capter de nouveaux marchés tout en
respectant nos engagements RSE. Innover oui,
mais toujours dans I' optique de participer a la
construction d'un monde plus vertueux.

Cette dynamique associée a notre culture d'en-
treprise ont été saluées a l'occasion de cette

A3

Bureaux d’études

premiere grande enquéte menée par le journal
Les Echos et Statista, institut de recherche in-
dépendant.

Nous avons donc eu le privilege de figurer a la
32¢me place du Palmarés des Leaders de l'in-
novation 2023 sur 7000 entreprises identi-
fiées au départ. Dans notre secteur d'activité,
la Hlgh Tech, nous figurons a la 6™¢ place !
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NOS

meceénats

Historiquement, Cordon Group a toujours ceuvré
et soutenu des associations sportives sur le
territoire breton. Notre volonté depuis quelques
années est d’élargir notre action de partenariat
et de mécénat dans le cadre de projets culturels
et solidaires a I'ensemble du groupe.

LIGUE DE BRETAGNE DE GOLF

Nous soutenons la Ligue de Bretagne de
Golf dans la mise en place de son projet
associatif et sportif. Notamment dans l'ac-
compagnement des jeunes joueurs élites
de la Ligue dans leurs entrainements et
leurs participations a des tournois en France
et en Europe.

CORDON CHALLENGE

Nous avons organisé en 2022, la premiére
édition du Cordon Challenge. Le principe
étant de mobiliser nos salariés autour d'un
défi pour une ceuvre caritative.

Le principe est simple 1TKm parcouru (marche

ou course) = 1euro reversé par Cordon Group
a une association.

Résultat 2022

1700 Kms

Parcourus par 18 de nos sites
francais en 3 semaines!

= 1 /00€

a 'UNICEF

@ CORDON U
CHALLENGE

CORDON

G R 0 L! P

WALK & RUN
FOR UNICEF

du 08/05/au
29/05/2022

Cordon Group propose & ses salariés de 1 Km = 1 e

s'associer a des actions de solidarité par le

biais de Cordon Challenge et ainsi unir nos Reversé par Cordon Group
& 'UNICEF

forces pour une benne cause,

Pour cette 1™ édition, les fonds récoltés
seront reversés a 'UNICEF afin d'apporter
notre soutien aux enfants et familles dans
le basoin.

CHAQUE Km COMPTE ! ueporticiationoremar

Au delé de 10 Km par sovtie "

1/ Equipez-vous de votre tenue de sport

2/ Connectez-vous a la plateforme NEXTRUN
3/ Enregistrez vos coordonnées

4/ Renseignez le nombre de Km parcourus®

Participation ouverte exciiement
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CORDON GROUP,
MECENE DE L'ORCHESTRE
NATIONAL DE BRETAGNE

Depuis 2019, Cordon Group est mécene
de I'Orchestre National de Bretagne. Un
engagement qui permet de soutenir
cette institution dans son développe-
ment, I'accueil d’artistes en résidence,
de prestigieux projets de collaboration
artistique, et la promotion du rayonne-
ment de la Bretagne a travers le monde.

o

N

ORCHESTRE
NATIONAL
DE BRETAGNE

CORDON GROUP SOUTIENT
UTOPIA

Dans le processus de réparation, réno-
vation et recyclage des produits électro-
niques, la gestion du plastique est un
sujet prépondérant depuis toujours pour
Cordon Group. Avec 77% de plastique
réutilisé en 2022 dans notre circuit de
production, nous avons pour objectif de
reduire notre consommation.

La prise de conscience des conséquences
du plastique sur I'environnement est es-
sentielle et les travaux de lassociation
UTOPIA sont totalement en phase avec
notre philosophie.

Créée en 2019, UTOPIA a pour objec-
tif d’établir un rapport complet sur la
crise plastique dans le but de produire
une Encyclopédie des plastiques. Ce
projet développe de nouveaux modeles
de transition aupres des entreprises, des
citoyens et des administrations.

Afin de compléter leurs travaux et leur
mission, une expédition transatlantique
SuUr unvieux gréeement est en préparation
pour 2024-2025.




090

mp
RSE

<] 62/

TABLEAU DE CONCORDANCE

ENVIRONNEMENT

SOCIAL

ETHIQUE

Ve

AXES DE DEVELOPPEMENT

PAGES
RAPPORT RSE

PARAGRAPHE
DE L'ISO 26000

PRINCIPES DU
GLOBAL COMPACT

LA LUTTE CONTRE.
LES CHANGEMENTS

ENERGIE Taux d'énergie renouvelable 14-27 6.5.4 9

Emissions CO, en transport par produit expédié (g éq CO,) 14-27 6.5.3 3

. . = q q IR 'BONNE SANTE ]3 MESURES RELATIVES

Emissions CO, en énergie par produit expédié 6.5.3 Lt

(g éq CO,) 14-27 o 8 CUMATUES
EMISSIONS Y &
CARBONE Total des émissions GES (T éq CO2) scope 2 6.5.3

14-27 7 14 G 15 Tnsme

Total des émissions brutes de GES Scope 3 6.5.3

(uniquement transport) 14-27 o 7
SelL byl % de réutilisation de la matiére plasti
DE RESSOURCES | ©¢ reutiisation de famatiere plastique 14-27 6.5.4 9
EMPLOI Nombre d’alternants 28-39 6.4 6

% d’emploi d'inclusif 28-39 6.4 6
DIVERSITE % de femmes employées par rapport a I'ensemble de I'organisation 28-39 6.4.4 6 fount s

% de femmes parmi les cadres 28-39 6.4.4 6 g

Taux d'absentéisme 28-39 6.4 6 el
PREVENTION '
DES SALARIES Nombre d’'accidents du travail 28-39 6.4.6 6

% de I'effectif ciblé total formé a la lutte contre la corruption 40 - 45 6.6 10
ETHIQUE : : R

% de tous les sites opérationnels pour lesquels une vérification interne/

une évaluation des risques en matiére d'éthique a été réalisée 40 - 45 6.6 10 S

IE HI‘N‘ﬁI-I'I.I'II[u'i
H

Nombre de signalements via la procédure d'alerte 40 -45 6.6 10
CORRUPTION

Nombre de faits de corruption avérés 40 - 45 6.6 10

% de fournisseurs ayant signé le code de conduite 46-53 6.2 6.6 9810

des fournisseurs (sous accord cadre) . :
FOURNISSEURS % de fournisseurs ayant été évalués sur leur 46-53 6.226.6 9810

performance RSE (via questionnaire) ’ ’

% d'acheteurs ayant eu une formation achats responsables 46-53 6.2&6.6 9&10
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ENSEMBLE
EUVRONS

cordongroup.com
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